OBCHODNE PODMIENKY
1 .VSEOBECNE USTANOVENIA.

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") urcuju prava a povinnosti Vas, ako kupujuceho, a nés,
ako predavajuceho, v ramci zmluvnych vztahov uzatvorenych prostrednictvom dialkovej komunikacie,
konkrétne cez E-shop na naSej webovej stranke https://www.najparochna.sk/ obchodnikom, ktorym je:

Obchodné meno: Peter Senk - REGINA

Sidlo: Racianska 83, 831 02 Bratislava

1CO: 36 917 885

DIC: 1020147590

IC DPH: Neplatite? DPH

zapisana v Zivnostenskom registri Okresného uradu Bratislava, CZR: 103-15329
E-mail: parochne@parochne.sk

Tel: 0905 515 813

a ktory Vv stvislosti S0 spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej
praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej ucet.

(d’alej len "obchodnik")

a

spotrebitelom, ktorym je

fyzicka osoba, ktora v suvislosti SO spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri
obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.
/d’alej len spotrebitel’ alebo kupujuci/

Organom dozoru je najmé Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava Odbor vykonu dohPadu ba@soi.sk tel. €. 02/58 27 21
72, 02/58 27 21 04 fax ¢. 02/58 27 21 70

VSetky informacie o spracuvani Vasich osobnych udajov st obsiahnuté v zasadach spractvania osobnych
udajov, ktoré najdete tu https://www.najparochna.sk/najparochna-sk/1-OCHRANA-OSOB-UDAJOV

2. VSeobecné informa¢né povinnosti obchodnika

2.1. Hlavné vlastnosti produktu su uvedené pri kazdom pontikanom druhu produktu vo forme popisu produktu
uvedenom v eshope obchodnika

2.2. Obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania obchodnika alebo osoby, v mene ktorej obchodnik kona:
uvedené v bode 1 tychto Obchodnych podmienok

2.3. Telefonne ¢islo obchodnika: uvedené v bode 1 tychto Obchodnych podmienok

2.4. Predajna cenu produktu: je uvedena pri kazdom pontkanom produkte,

2.5. Néklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky: uvedené v bode 8. dodacie podmienky
2.6. Do celkovej ceny mozu byt zaratané d’alSie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozno ur€it’
vopred. O tychto d’alsich nakladoch a poplatkov bude kupujiici informovany pred uzatvorenim zmluvy.
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2.7. Podmienky plnenia: obchodnik sa zavazuje:

- dodat’ produkt podrl'a kupnej zmluvy,

- dat’ produkt k dispozicii kupujucemu v mieste dohodnutom v zmluve,

- zabalit’ produkt do prislusného obalu na naklady kupujtceho,

- v primeranej lehote upovedomit’ kupujuaceho, kedy bude mat’ produkt k dispozicii/ obchodnik prostrednictvom
elektronickej komunikacie bude informovat kupujuceho priebezne o stave vybavovania a dorucovania
predmetu zmluvy/,

- znasat’ nebezpecenstvo a vsetky naklady spojené s produktom az dovtedy, kym sa neodovzda kupujicemu,

- umoznit’ kupujicemu nadobudnut’ vlastnicke prava na tovar.

2.8. Kupujuci véas prevezme produkt a zaplati kiipnu cenu.

2.9. Okamihom plnenia kipnej je dorucenie produktu kupujucemu a zaplatenie dohodnutej ceny za produkt
kupujicim.

2.10. Miestom plnenia je adresa urcend kupujicim v zmluve, kde dojde aj k prechodu vlastnickych prav.

2.11. Platobné podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodnik zavdzuje dodat’ alebo
poskytnut’ produkt st uvedené v bode 10. obchodnych podmienok

2.12. Existencia a dizka trvania zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady produktu: Obchodnik
zodpoveda za vady, ktoré ma predany produkt vec pri prevzati kupujacim. Pri produktoch predavanych za
niz8iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena. Ak nejde o produkty, ktoré sa rychlo
kazia, alebo o pouzité produkty, zodpoveda obchodnik za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati produktu v
zéaruénej dobe (zaruka). Dostupnost’ spotrebitel'skej zaruky sa riadi podl'a § 626 Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich. predpisov

2.13. Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na preddvanom produkte, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacend lehota na pouZitie, neskonci sa zarucné doba pred uplynutim tejto lehoty.

2.14. Prava zo zodpovednosti za vady produktu, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

2.15. Prava zo zodpovednosti za vady pri produktoch, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit’ najneskor v den
nasledujuci po kupe; inak pradva zaniknt.

2.16. Ak ide o pouzity produkt, zanikn prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov
odo dna prevzatia pouzitého produktu kupujicim alebo sa obchodnik a kupujuci mozu dohodnut’ aj na kratsej
zarucnej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov.

2.17. Postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady produktu:

2.17.1 Vadu mozno vytknut' v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajiceho, u inej osoby, o ktorej predavajici
obozndmil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dial’kovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania predavajuceho alebo na inej adrese, 0 ktorej
predavajuci oboznamil kupujiceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

2.17.2. Ak kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktort obchodnik odoprel prijat’, zasielka sa povazuje za
dorucent v den odopretia.

2.17.3. Obchodnik poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
kupujiucim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s § 507 ods. 1
Obcianskeho zakonnika odstrani. Lehota oznamena podl'a predchddzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni
odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnena objektivnym dovodom, ktory predavajici nemoze
ovplyvnit.

2.17.4. Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami kupujucemu. Ak
kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou
osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, moze vytknuat vadu
opakovane a obchodnik nemo6ze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods.
3 Obcianskeho zdkonnika nevztahuje. Na naklady spotrebitel'a spojené so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2. Obc¢ianskeho zdkonnika

2.17.5. Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky kupujuceho, pred
odoslanim objednavky, obchodnik oboznamil kupujuceho, ze vady mozno vytknat aj u inej osoby, konanie



alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie
obchodnika.

2.17. Podmienky zaru¢ného a pozaruéného servisu: Vzhl'adom na roznorodost ponukanych produktov
a roznorodost’ vyrobcov, obchodnik informuje spotrebitel’a, ze v pripade potreby servisu zakipeného produktu
mu bude na zaklade jeho Ziadosti/ elektronickou formou, alebo inou formou/ bezodkladne poskytnuta
informécia o osobe, ktora poskytuje servis zakupeného produktu. Odkaz na zaruény aj pozarucny servis je
uvedeny na kazdom néavode k zakupenému produktu, ako aj informécia o tom, ktora firma vykonava odborné
posudky za zaktpeny tovar. Obchodnik servis pontikanych vyrobkov neposkytuje.

2.18. Dizka trvania zmluvy : zmluva je uzatvorena na uréity ¢as ato, do doby ukonéenia zaruénej doby
predaného produktu.

2.20. Udaje o funkénosti veci s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej sluzby vratane
dostupnych technickych ochrannych opatreni: Obchodnik nepredava produkty s digitalnymi prvkami ani
s digitalnym obsahom

2.21. Udaje o kompatibilite a interoperabilite produktu s digitdlnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej
sluzby, ktoré st obchodnikovi zname alebo pri ktorych mozno rozumne ocakavat’, ze su obchodnikovi zname:
Obchodnik nepredava veci s digitdlnymi prvkami ani s digitalnym obsahom.

2.22. Kupujlci ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom,
ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Kupujici
ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh*) subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost' o nadpravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania.

2.23. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia okrem sporov vyplyvajicich
zo zmlav o pripojeni do distribu¢nej sustavy, zmlav o pripojeni do distribucnej siete, zmluv o zdruzenej
dodavke elektriny, zmlav o zdruzenej dodavke plynu, zmluv o dodavke a odbere tepla, zmluv o dodavke pitnej
vody a zmluv o odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom vykonavajicim regulovana ¢innost
podla osobitného predpisu, okrem sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finan¢nych sluzieb, sporov
vyplyvajicich zo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb, a okrem zmluv
o poskytovani poStovych sluzieb, ktoré sa tykaja postovych sluzieb a postového platobného styku.

2.24. Subjektom alternativneho rieSenia sporov su aj opravnené pravnické osoby zverejnené na stranke:
ww.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 .

2.25. Spotrebitel’ za produkt neplati ini predajnu cenu ako je uvedena pri pontikanom produkte. V pripade, Ze
nastane pripad, ak predajna cena produktu bude v skutocnosti ind kupujuci je povinny tato cenu zaplatit’ len ak
s touto platbou vyslovne suhlasil pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky kupujiceho. Obchodnik nepontka kupujucemu predvolené moznosti,
pri ktorych sa vyzaduje ukon spotrebitel'a smerujuci k ich odmietnutiu s cielom vyhnut sa uhrade
dodato¢nych nakladov.

2.26. Vyssie uvedené informacie v bodoch 2.22.- 2.25. st zverejnené aj na webovom sidle obchodnika v Casti :
Poucenia a informacie pre spotrebitel’a.

3. Osobitné informacné povinnosti obchodnika pri zmluve uzavretej na dial’ku a zmluve uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika

3.1. Adresa elektronickej posty obchodnika: parochne@parochne.sk

3.2. Iny prostriedok online komunikacie: SMS na telefonnom ¢isle: 0905 515 813

3.3. Obchodnik kona len vo svojom mene ana svoju zodpovednost’ a spotrebitel moze uplatnit’ prava zo
zodpovednosti za vady produktu, odstupenie od zmluvy, ziadost' o napravu alebo podat iny podnet, na
adrese uvedenej v bode 1 Obchodnych podmienok

3.4. Predajna cena pre konkrétneho spotrebitela alebo pre skupinu spotrebitelov je uréend na
zéklade automatizovaného rozhodovania vratane akejkol'vek formy automatizovaného spracuvania
osobnych udajov, ktoré pozostava z pouzitia osobnych Udajov spotrebitela alebo skupiny spotrebitel'ov na
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vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo
predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi,
zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spol’ahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom;

3.5. Cena vo zvysenej sadzbe za pouzitie prostriedkov dial’kovej komunikacie ktoré sa pouzivaji pri uzavreti
zmluvy: 0,00 eur

3.6. Pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika

3.6.1 Spotrebitel ma pravo odstipit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dovodu v lehote podla § 20 ods. 1 az 3 zékona
¢.108/2024 Z.z. okrem zmluvy, ktorej predmetom je: a/ poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom
spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlésil, Zze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b/ dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory obchodnik
nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému mdze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

¢/ dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na mieru,

d/ dodanie tovaru, ktory podlicha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e/ dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f/ dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,

g/ dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuté v Case uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je
mozné uskutocnit’ najskor po 30 diloch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik nemoze
ovplyvnit,

h/ vykonanie nalichavych oprav alebo tdrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktoru spotrebitel’ vyslovne
poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo
udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako ndhradného dielu potrebného na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté poCas navstevy obchodnika u spotrebitela a
spotrebitel’ si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i/ dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zdznamov alebo softvéru v
ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,
j/ dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,

k/ tovar zakipeny na verejnej drazbe,

1/ poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného casu, ak
podl'a zmluvy ma obchodnik poskytnit’ tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej
lehote,

m/ dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak

1. dodéavanie digitdlneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitadlneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, zZe vyjadrenim stihlasu straca pravo na odstipenie
od zmluvy zacatim dodévania digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie podla § 17
ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

3.6.2. Spotrebitel’ mé pravo na odstiipenie od zmluvy aj bez uvedenia dovodu v lehote podla § 20 ods. 1 pism.
b), ods. 2 pism. b) a ods. 3, ak spotrebitel’ a obchodnik uzavreli zmluvu podl'a odseku 1 pism. a) az c) alebo
pism. e) na predajnej akcii alebo pri nevyziadanej navsteve.

3.6.3. Spotrebitel’ strdca okamihom uplného poskytnutia sluzby pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na
dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je vykonanie opravy, ak



spotrebitel vyslovne poziadal obchodnika o ndvStevu na ucely vykonania opravy a plnenie sa zacalo s
predchadzajicim vyslovnym sthlasom spotrebitela.
3.6.4.

4. Uplatnenie priava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika.

4.1. Spotrebitel mdze odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote :

do:

a) 14 dni odo dna

1. prevzatia tovaru spotrebitelom - tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel
alebo nim urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

- tovary objednané spotrebitel'om Vv jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny,

- dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

- tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

3. uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,

4. uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,

b) 30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s iou alebo na predajnej akcii
alebo v stvislosti s fiou.

4.2. Ak obchodnik poskytne spotrebitel'ovi informéacie 0 prave spotrebitela odstapit’ od zmluvy podl'a § 19 ods.
1, zakona ¢.108/2024 Z.z., podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy a
obchodnik zaroven poskytne spotrebitelovi vzorovy formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 2
zakona ¢.108/2024 Z.z., az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstapenie
od zmluvy podl'a odseku 1, mdze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dna, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil informaénti povinnost’, ak ide o plynutie lehoty podla
odseku 1 pism. a), alebo

b) 30 dni odo dna, ked obchodnik dodato¢ne splnil informaénii povinnost’, ak ide o plynutie lehoty podl'a
odseku § 19 ods.1 pism. b) zakona ¢.108/2024 Z.z.

4.3. Ak obchodnik neposkytne spotrebitel’'ovi informacie 0 pouceni 0 prave spotrebitel'a odstapit’ od zmluvy
podla § 19 ods. 1, zakona ¢.108/2024 Z.z., podmienkach zakona ¢.108/2024 Z.z., lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy a obchodnik zaroven neposkytne spotrebitel'ovi vzorovy formular
na odstapenie od zmluvy podrla prilohy ¢. 2 zakona ani podl'a odseku § 20,0ds.2 zakona, spotrebitel
moéze odstapit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podla § 20 odseku 1 az 3 zakona ¢.108/2024 Z.z., okrem
zmluvy, ktorej predmetom je

a) poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k tiplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny 0 tom, ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel povinny zaplatit’
cenu,

b)dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
obchodnik neméze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,
c)dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na mieru,

d)dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,



e)dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f)dodanie tovaru, ktory vzhI'adom na svoju povahu méze byt’ po dodani neoddelitene zmie$any s inym tovarom,
g)dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v case uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskér po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik
nemdze ovplyvnit,

h)vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktora spotrebitel’ vyslovne
poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo
udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika U spotrebitela a
spotrebitel’ si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i)dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo softvéru v
ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j)dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,

k)tovar zakupeny na verejnej drazbe,

l)poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stuvisiacich s ¢innostami Vv ramci volného ¢asu,
ak podla zmluvy ma obchodnik poskytnit tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej
lehote,

m)dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosi¢i, ak

1. dodévanie digitdlneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny stihlas so zacatim dodavania digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy, vyhlasil, ze bol riadne poufeny 0 tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie 0d zmluvy zacatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie 0
vyhlaseni spotrebitela podla § 1 7 odseku 10 pism. b) zdkona a potvrdenie o vyslovnom suhlase
spotrebitel’a podl'a odseku § 17, ods. 10 pism. c) zakona alebo podl'a § 17 ods. 15 zékona ¢. 251/2012 Z. z., ak
ich spotrebitel’ poskytol, alebo § 17 ods. 13 pism. b) zakona, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’
cenu.

4.4. Spotrebitel’ ma pravo na odstipenie od zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote podl'a § 20 ods. 1 pism. b),
ods. 2 pism. b) a ods. 3, zakona ¢.108/2024 Z.z., ak spotrebitel’ a obchodnik uzavreli zmluvu podl'a § 19 odseku
1 pism. a) az c) alebo pism. e) zakona ¢.108/2024 Z.z. zékona na predajnej akcii alebo pri nevyziadanej
navsteve.

4.5. Spotrebitel’ straca okamihom tuplného poskytnutia sluzby pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je vykonanie opravy, ak
spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika o navstevu na tucely vykonania opravy a plnenie sa zacalo s
predchadzajiicim vyslovnym suhlasom spotrebitel’a.

Postup pri uplatiiovani prava na odstapenie od zmluvy: v prieCinku Navody a formulare je aj formular
odstipenia od zmluvy https://www.najparochna.sk/najparochna-sk/15-INFORMACIE-PRE-SPOTREBITELA
V ktorom sa nachadzaju aj pokyny, ako formular vyplnit’ a doruéit’ obchodnikovi za G¢elom uplatnenia prava
na odstupenie od zmluvy.

4.6. Spotrebitel je povinny znasat’ naklady na vratenie tovaru po odstipeni od zmluvy podla § 19 ods. 1, zékona
¢.108/2024 Z.z., a ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aje povinny znasat’ aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty,

4.7. Spotrebitel’ nie je opravneny odstapit’ od zmluvy predmetom ktorej je:

a)poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k tplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom
spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Zze bol riadne pouceny 0 tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
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odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit’
cenu,

b)dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
obchodnik nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,
c)dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na mieru,

d)dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e)dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f)dodanie tovaru, ktory vzhI'adom na svoju povahu méze byt’ po dodani neoddelitene zmie$any s inym tovarom,
g)dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v case uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskér po 30 dioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik
nemdze ovplyvnit,

h)vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktora spotrebitel’ vyslovne
poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo
udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika U spotrebitela a
spotrebitel’ si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i)dodanie zvukovych zéznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zaznamov alebo softvéru v
ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j)dodanie periodickej tlace okrem jej doddvania na zaklade zmluvy o predplatnom,

k)tovar zakupeny na verejnej drazbe,

l)poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stuvisiacich s ¢innostami Vv rdmci volného ¢asu,
ak podla zmluvy ma obchodnik poskytnit tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej
lehote,

m)dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosi¢i, ak

1. dodévanie digitdlneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny stihlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy, vyhlasil, ze bol riadne poufeny 0 tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy zacatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie
podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), zdkona ¢.108/2024 Z.z., ak je podl'a zmluvy spotrebitel’
povinny zaplatit’ cenu.

4.8. Minimalna dizka trvania zavizku spotrebitela: do doby prevzatia produktu.

4.8.1. Spotrebitel’ ma zavdzok predmet zmluvy prevziat, bud’ osobne alebo prostrednictvom splnomocnenej
osoby pri dorudeni, ktoré bolo vopred s nim dohodnuté. Dizka trvania tohto zavizku je do doby prevzatia
predmetu zmluvy.

4.8.2. Spotrebitel méa zavizok zaplatit' za predmet zmluvy. Dizka trvania tohto zavizku je najneskér pri
doruceni predmetu zmluvy.

4.8.3. Poucenie 0 povinnosti spotrebitel'a zaplatit' preddavok alebo poskytnit int finanénl zabezpeku: Ak
obchodnik poziada spotrebitela na zaplatenie preddavku, alebo na poskytnutie inej financnej zébezpeky
z dovodu, ze predmet zmluvy je potrebné na Ziadost’ spotrebitel’a upravit’, zaobstarat’ S inymi vlastnost’ami
ako st uvedené¢ pri ponukanom produkte, vyrobit podla poZiadaviek spotrebitela, spotrebitel’ je
povinny zaplatit' preddavok alebo poskytnut' ini finanéni zabezpeku vo vyske urcenej po vzajomnej
dohode na tcet obchodnika uvedeny v bode 1 tychto obchodnych podmienok.

4.8.4. Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy
uzavretej mimo  prevadzkovych  priestorov  obchodnika : je uvedené v odkaze/
https://www.najparochna.sk/najparochna-sk/15-INFORMACIE-PRE-SPOTREBITELA

poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy/
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4.8.5. Informacie uvedené vysSie tvoria neoddelitelna sucast zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a mézu byt zmenené len s vyslovnym stthlasom oboch
stran.

4.8.6. Obchodnik je povinny zabezpeéit' najneskor na zaciatku postupu vytvarania objednavky spotrebitel'om
oznacenie online rozhrania jasnymi a CitateInymi informaciami 0 pripadnych obmedzeniach dodavky alebo
poskytnutia produktu a informaciami 0 sposoboch platby, ktoré spotrebitel’ méze pouzit’ na uhradu ceny.

4.8.7. Obchodnik pri zmluve uzavretej na dialku prostrednictvom elektronickych prostriedkov
bezprostredne pred odoslanim objednavky spotrebitefom  vyslovne, jednoznaéne a zrozumitelne
uvadza informacie podla:

- § 5 0ds. 1 pism. a): hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu si uvedené pri
kazdom pontikanom produkte v pisomnej forme,

- § 5 ods. 1 pism. d) zdkona ¢.108/2024 Z.z., : predajna cena produktu je uvedena pri kazdom ponukanom
produkte. V pripade, ak vzhl'adom na povahu produktu nemozno predajni cenu uréit vopred predajna
cena sa vypocita nasledovne :PC =/ndklady obchodnika na zaobstaranie, resp. vyrobu produktu/ + /obchodna
marza obchodnika/ x DPH v zdkonom stanovenej vyske.

Naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky st uvedené v bode Dodacie
podmienky.

- podl'a § 5 ods. 1 pism. i) zakona &.108/2024 Z.z.,: dizka trvania zmluvy: do doby ukonéenia zaruénej doby
predmetu zmluvy,

- ak ide 0 zmluvu uzavrett na urcity cas, alebo podmienky vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreta
na neurcity ¢as alebo o zmluvu, ktorej platnost’ sa predlzuje automaticky/ nerealizuje sa/

4.8.9. Obchodnik =zabezpeCil, aby spotrebitel pri odoslani objednavky vyslovne potvrdil, ze bol
oboznameny S povinnostou zaplatit’ cenu. Na odoslanie objednavky je potrebné stlacenie tlacidla ,,objednavka
S povinnostou platby” v kroku “potvrdenie objednavky“, ktord jednoznacne vyjadruje, Ze odoslanie
objednavky zahfna povinnost’ spotrebitel'a zaplatit’ cenu.

4.8.10. Do celkovej ceny mozu byt zaratané d’al$ie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozno ur¢it’
vopred.

4.8.11. Spotrebitel’ je povinny znadSat’ naklady na vratenie tovaru po odstipeni od zmluvy podla § 19 ods. 1
zékona ¢.108/2024 Z.z., a ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru,
ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

4.8.12. Spotrebitel moéze odstipit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zac¢atim plynutia lehoty
na odstipenie od zmluvy.

4.8.13. Spotrebitel moze uplatnit’ prdvo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zéapisu na inom
trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta ustne, na uplatnenie prava spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy
postacuje akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje vol'u spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy (d’alej len ,,0zndmenie o odstupeni od zmluvy*). Spotrebitel’ méze pouzit’ vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 2. zdkona ¢.108/2024 Z.z.

4.8.13. Lehota na odstipenie od zmluvy podla § 20 odsekov 1 az 3 zdkona ¢.108/2024 Z.z. sa povazuje za
zachovanu, ak spotrebitel' najneskdr posledny den lehoty odoSle oznamenie o odstupeni od zmluvy
obchodnikovi.

4.8.14. Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitelom odoslané oznamenie o odstupeni od zmluvy povazuje
za dorucené uplynutim Casu primerané¢ho pouzitému sposobu dorucovania, ak spotrebitel’ vie preukazat



odoslanie ozndmenia o odstipeni od zmluvy na adresu, ktor obchodnik oznamil spotrebitel'ovi podla § 5 ods.
1 pism. b) alebo § 15 ods. 1 pism. a) az ¢) zakona ¢.108/2024 Z.z., alebo na inu adresu, ktori obchodnik
oznamil spotrebitel'ovi po uzavreti zmluvy. Ozndmenie o odstupeni od zmluvy sa povazuje za doruc¢ené dinom
jeho odoslania obchodnikovi na adresu podl'a prvej vety, ak postovl zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o
odstipeni od zmluvy, nemozno dodat’ obchodnikovi z dévodov podl'a § 34 ods.3 pism.a,b,d, zakona ¢.324/2011
Z.2. 0 postovych sluzbach v zneni neskor,. predpisov

4.8.15. Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytnut
spotrebitel'ovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel’ odstipil od zmluvy pouzitim
osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné v online rozhrani obchodnika.
4.8.16. Spotrebitel moze odstupit’ od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak
obchodnik na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

4.8.17. Utinky odstapenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika sa vzt'ahuju aj na kazdi doplnkovli zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel’ odstapil; to
neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu na d’alSom trvani doplnkovej zmluvy.

4.8.18. Doplnkovou zmluvou podla odseku 11 sa rozumie akakol'vek zmluva o dodani alebo poskytnuti
d’alSieho produktu, ktory stvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika bez ohl'adu na to, ¢i produkt doda alebo poskytne obchodnik alebo ina
osoba na zaklade dohody s obchodnikom.

4.8.19. Obchodnik alebo ind osoba mdzu v suvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy podla § 20 odseku 11
zakona ¢.108/2024 Z.z. pozadovat’ od spotrebitel’a len thradu nakladov podl'a § 21 ods. 3 a 5 a § 22 ods. 3
zékona ¢.108/2024 Z.z.

4.8.20. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znaSa spotrebitel’.

5. Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dial’ku a zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.

5.1. Pravo na odstipenie od zmluvy

5.1.1. Spotrebitel’ ma pravo odstapit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dia prevzatia
tovaru spotrebitelom podla § 20 ods. 4. zakona ¢.108/2024 Z.z.: Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom
okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim ur¢ena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného
tovaru, alebo ak sa

a)tovary objednané spotrebitel'om Vv jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia produktu, ktory
bol dodany ako posledny,

b)dodava produkt pozostavajici z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

¢) produkt dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého produktu/

5.1.2. Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dia ked spotrebitel' alebo nim uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar.

5.1.3. Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte 0 svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto
zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese:
Parochiové stadio REGINA, spol. sr.0., Racianska53, 831 02 Bratislava, alebo mailom na adrese:
parochne@parochne.sk

Na tento ucel modze pouzit aj vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory bol odovzdany alebo
zaslany, jeho pouzitie v§ak nie je povinné. /

5.1.4. AK spotrebitel ma zaujem, mdze vyplnit' a zaslat’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy alebo
akékol'vek iné jednozna¢né vyhlasenie 0 odstapeni od zmluvy aj elektronicky na mailovi adresu:
parochne@parochne.sk
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Ak spotrebitel’ vyuzije tato moznost, prijatie odstapenia od zmluvy mu bude bezodkladne potvrdené na
trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).

5.1.5. Lehota na odstapenie od zmluvy je zachovana, ak spotrebitel’ zaSle oznamenie 0 uplatneni prava
na odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

5.2. Prava a povinnosti spotrebitel’a po odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

5.2.1. Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 zakona ¢.108/2024 Z.z. zaslat’ tovar
spat’ alebo odovzdat’ tovar obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak
obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podla prve;j
vety sa povazuje za zachovant, ak spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi najneskor v posledny den lehoty.
5.2.2. Spotrebitel’ je opravneny odopriet’ vratenie tovaru, ktory nadobudol na zaklade zmluvy uzavretej pri
nevyziadanej navsteve, na predajnej akcii alebo v suvislosti s nou, kym obchodnik spotrebitel'ovi vrati
zaplatenu cenu.

5.2.3. Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika podla § 19 ods. 1 zakona ¢.108/2024 Z.z. znaSa spotrebitel’ len naklady na vratenie tovaru
obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik suhlasil, ze
naklady bude znésat’ sam, alebo ak obchodnik nesplnil informa¢nu povinnost’ podla § 15 ods. 1 pism. g)
zakona ¢€.108/2024 Z.z.

5.2.4. Spotrebitel’ zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s tovarom,
ktoré¢ je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkCnosti tovaru; to neplati, ak
obchodnik nesplnil informa¢nu povinnost’ podl'a § 15 ods. 1 pism. f) zakona ¢.108/2024 Z.z.

5.2.5. Spotrebitel’ je povinny uhradit’ obchodnikovi cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dila dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy, ak spotrebitel’ podl'a § 19 ods. 1 zakona ¢.108/2024 Z.z. odstipi od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych
predmetom je poskytnutie sluzby, dodavanie vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v
uréenom mnozstve, alebo dodanie tepla, a pred za¢atim poskytovania plnenia udelil vyslovny sthlas podla § 17
ods. 10 pism. c¢) zdkona ¢.108/2024 Z.z. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zéklade
celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny
poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena.

5.2.6. Spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podl'a § 19 ods. 1 zédkona ¢.108/2024 Z.z. nevznikaju
okrem povinnosti podl'a § 21 odsekov 1, 3 az 5 zdkona €.108/2024 Z.z. a povinnosti uhradit’ dodato¢né naklady
podla § 22 ods. 3 zakona €.108/2024 Z.z. ziadne d’alSie povinnosti alebo néklady.

5.3. Prava a povinnosti obchodnika po odstipeni spotrebitela od zmluvy uzavretej na dial’ku
a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

5.3.1. Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stivislosti so zmluvou uzavretou na dial’ku,
zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane ndkladov
na dopravu, dodanie, postovné a inych ndkladov a poplatkov.

5.3.2. Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitel’'ovi vSetky platby podl'a § 22 odseku 1 zakona ¢.108/2024 Z.z. v
rozsahu zodpovedajiicom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel’ neodstupil od celej zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika. Obchodnik nemdze uGcétovat’
spotrebitel'ovi dodato¢né naklady za dopravu, dodanie, poStovné a iné néklady a poplatky.



5.3.3. Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny
spOsob dodania, ako je najlacnejsi bezny spdsob dodania pontkany obchodnikom. Dodatocnymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob
dodania ponukany obchodnikom.
5.3.4. Obchodnik nemoze pozadovat’ od spotrebitel’a thradu nakladov za
a/ poskytnutie sluzby, dodanie vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v urC¢enom mnozstve,
alebo za dodanie tepla pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 az 3 zakona
¢.108/2024 Z.z. bez ohl'adu na rozsah poskytnutého plnenia, ak
1. obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) alebo pism. h), zdkona
¢.108/2024 Z.z. alebo
2. spotrebitel’ neudelil obchodnikovi vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania sluzby alebo dodavania vody
alebo tepla podl'a § 17 ods. 10 pism. c¢), zakona ¢.108/2024 Z.z.
b/ tipIné alebo Ciastocné dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak
1. spotrebitel’ neudelil obchodnikovi vyslovny suhlas so zacatim doddvania digitalneho obsahu podl'a § 17 ods.
10 pism. c), zékona ¢.108/2024 Z.z.
2. spotrebitel’ nevyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim sthlasu podla prvého bodu straca pravo
na odstapenie od zmluvy, alebo
3. obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) zdkona
¢.108/2024 Z.z.
5.3.5. Obchodnik nie je povinny pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, vratit’ spotrebitel’'ovi platby podl'a
§ 22 odseku 1 zakona ¢.108/2024 Z.z. pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym spotrebitel’ nepreukaze
zaslanie tovaru spit’ obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom
nim ur¢enej osoby.
5.3.6. Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitelovi platby podl'a § 22 odsek 1 zdkona ¢.108/2024 Z.z. rovnakym
sposobom, aky pouzil spotrebitel’ pri ich thrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut’ sa so
spotrebitel'om na inom spodsobe uhrady, ak spotrebitelovi nebudu v suvislosti s uhradou Uctované Ziadne
poplatky.
5.3.7. Obchodnik je povinny zabezpecit’ vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote podla § 22 odseku 1,
zékona ¢.108/2024 Z.z. ak na zéklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bol tovar
dodany spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu tovaru nie je mozné tovar
odoslat’ spét’ obchodnikovi postou.
5.3.8. Jednostranné zapocitanie pohl'addvok obchodnika a spotrebitel’a, ktoré vzniknl odstiipenim od zmluvy
podla § 19 ods. 1, zékona ¢.108/2024 Z.z. sa zakazuje.
5.3.9. Na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, ktorej predmetom je digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba, sa vztahuje § 852m ods. 3, 5 az 8
Obcianskeho zakonnika.

6. Predmet zmluvy

6.1. Predmetom zmluvy su len polozky tovaru vyslovne uvedené v kiipnej zmluve — objednavke. Mnozstvo,
rozmery, vlastnosti, ceny, a ostatné udaje obsiahnuté na www stranke obchodnika, kataldgoch, prospektoch a
inych jeho tlatovinach st zavdznymi udajmi.

6.2. Obchodnik sa zavizuje, Ze bude kupujucim dodavat’:

— produkt bez vad v stilade so Specifikaciou alebo s vlastnost'ami obvyklymi pre dany druh tovaru,

— produkt vyhovujtici normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi Slovenskej republiky,

— produkt vybaveny slovenskymi navodmi k obsluhe, pouzitiu, bezpecnostnymi upozorneniami, zaruénymi
listami a zoznamami pozaru¢nych opravovni, ak je to pre dany druh produktu obvyklé.



6.3. Poziadavky na predany produkt

6.3.1. Predany produkt musi byt’ v stlade s dohodnutymi poziadavkami :

a) zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

b) je vhodna na konkrétny ucel, s ktorym kupujici oboznamil obchodnika najneskor pri uzavreti zmluvy a
s ktorym obchodnik suhlasil,

c)vyznacéuje sa V zmluve vymedzenou schopnost'ou plnit’ funkcie s ohl'adom na svoj ucel,

d)vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat’ s hardvérom alebo softvérom, s ktorymi sa vec
rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru ( ,.kompatibilita™),
a v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat’ s hardvérom alebo softvérom odlisnymi od tych, s ktorymi
sa vec rovnakého druhu bezne pouziva (,interoperabilita”),

e)vyznacuje sa d’al§imi vlastnost'ami vymedzenymi v zmluve,

f)je dodana so vSetkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve,

g)je dodana s navodom na pouzitie, vratane navodu na montaz a instalaciu, ako bolo vymedzené v zmluve, a
h)st dodané aktualizacie vymedzené v zmluve, ak ide o vec s digitdlnymi prvkami, a vSeobecnymi
poziadavkami ak :

a)je vhodny na vsetky ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne pouziva s prihliadnutim najmi na
pravne predpisy, technické normy alebo na kédexy spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické
normy neboli vypracované,

b)zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré predavajici spristupnil kupujicemu pred uzavretim
zmluvy,

c)je dodany s prisluSenstvom, obalom a navodmi, vratane navodu na montaz a instalaciu, ktoré moze
kupujuci dovodne ocakavat, a

d)je dodany v mnozstve, kvalite as vlastnostami, vratane funkénosti, kompatibility, bezpecnosti a
schopnosti zachovat’ si pri beznom pouZzivani svoju funkénost’ a vykonnost’ ( ,,zivotnost™), aké st bezné pre vec
rovnakého druhu a aké moéze kupujuci dovodne ocakavat vzhladom na povahu predanej veci a s
prihliadnutim na akékol'vek verejné vyhlasenie predavajuceho alebo inej osoby v rovnakom dodavatel'skom
retazci, vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to najmé pri propagacii veci alebo na jej oznaceni; za
vyrobcu sa povazuje zhotovitel' veci, dovozca veci na trh Europskej unie z tretej krajiny alebo ina osoba,
ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, ze na vec umiestni svoje meno, ochranni znamku alebo iné rozliSujuce
oznacenie.

6.3.2. Podl'a § 615 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskor. predpisov, produkt nemusi
byt v sulade so vsSeobecnymi poziadavkami, ak obchodnik pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil
kupujtceho, ze ur€ita vlastnost’ veci nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam, a kupujici s nesuladom vyslovne
a osobitne suhlasil.

7. SPOSOB UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY

7.1. Zmluva je uzatvorend po zavdznom akceptovani objednavky kupujiceho obchodnikom dohodnutou
elektronickou komunikaciou a potvrdenie obchodnikom kupujucemu o akceptovani objednavky po
predchadzajicom prijati objedndvky kupujlicim oznacené ako "potvrdenie objednavky".

7.2. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje udaje o nazve a Specifikacii produktu, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, d’alej tidaje o cene produktu a/alebo inych sluzieb, nazov a udaje o mieste, kde ma
byt produkt dodany a tdaje o cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy produktu do dohodnutého miesta
dorucenia tovaru pre kupujticeho, pripadne iné tdaje.



8. DODACIE PODMIENKY

Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit hasledovnymi sp6sobmi:
platba na dobierku (platite priamo kuriérovi, alebo doruc¢ovatel'ovi)

platba na zaklade zalohovej faktury — vopred, tovar bude expedovani po prijati pefiaznych prostriedkov na
nas ucet (tyka sa len kupujucich mimo SR)

platba na zaklade zalohovej faktiry vo vyske 100%, ak je objednavka parochni, alebo priceskov nad sumu
400 Eur s DPH a textilii a ostatného dopinkového sortimentu nad sumu 200 Eur s DPH, alebo v pripade
objednavky produktu vyrabaného z Ffudskych vlasov.

Poplatky za dodanie tovaru do 400 € vratane, st nasledovné:

8.1. Dobierka Postovy kuriér SP hodnoty tovaru od 1,00 do 400 Eur: 7,00 Eur

Dorucenie postovym kurierom len SR 9,00 Eur
(vyznacte ak ste objednali krehky tovar, ako su hlava,
figurina, Sampon, kondicionér, balzam, lak, klobuk atd).

8.2.  Zasielka kuriérskou sluzbou Slovenskej posty (pri platbe vopred zalohovou fakttrou) 7,00 EUR

Tieto poplatky budi automaticky pripocitané pri potvrdeni objednavky a kupujici ich prehladne vidi aj v
zozname / prehl'ade objednavky pred jej odoslanim.

8.3. Pri objednavke nad 400 € je doprava ZDARMA

8.4. Cena dodania tovaru je platnd v ramci uzemia Slovenskej republiky. Pri zasielani tovaru do zahranicia sa
prepravné naklady kalkulujii individualne na zdklade zmluvy o cene prepravného mimo Uzemia Slovenskej

republiky.

8.5 Kupujuci je povinny zaplatit’ preddvajucemu kupnu cenu tovaru dohodnuti v kipnej zmluve v cCase
uzatvorenia kupnej zmluvy vratane ndkladov na dorucenie tovaru (d’alej len "kuipna cena") podla zak.
¢.18/1996 Z.z. v platnom zneni formou:

1. prevodnym prikazom, na ucet predajcu na zaklade zalohovej faktiry odoslanej systémom po prijati
objednavky, alebo na zéklade udajov poslanych predavajicim kupujicemu.

2. na dobierku pri prevzati tovaru od kuriéra

8.6. 'V pripade, ak kupujtci zaplati obchodnikovi kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za deni platby sa
povazuje den, kedy bola cela kupna cena pripisana na ucéet predavajuceho. Udaje o platobnom styku
a variabilny symbol budt uvedené v zalohove;j fakture.

8.7. Kupujtci je povinny zaplatit’ obchodnikovi kupnu cenu za dohodnuty produkt v lehote podla kupnej
zmluvy, najneskor vSak pri prevzati produktu.

8.8. V pripade, ak kupujtci zaplati obchodnikovi kiipnu cenu za produkt dohodnuty v kuipnej zmluve, kupujici
je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kupnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

10.9. V pripade, ak kupujuci nezaplati obchodnikovi celu kiipnu cenu pri prevzati produktu, zmluvné strany sa
dohodli, Zze obchodnik je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat od kupujuceho nédhradu za
vzniknuté naklady na objednanie a dodavku nezaplateného produktu.



8.10. Naklady spojené s vynaskou nie st zahrnuté v kiipnej cene produktu a obchodnik tieto sluzby nie je
povinny kupujucemu poskytnut’.

8.11. Ceny produktov uvedené na www stranke obchodnika st platné v okamihu objednania produktu. Ceny
uvedené v tlatenom cenniku obchodnika su platné do vydania nového cenniku.

8.12.. Kupna cena bude povazovand za zaplatenu pripisanim celej kiipnej ceny na ucet obchodnika, v pripade
platby prevodom na ucet obchodnika, alebo uhradenim hotovosti kuriérovi .

8.13. Obchodnik si vyhradzuje vlastnicke pravo k produktu az do Giplného zaplatenia kiipnej ceny.

8.14. Doklad o kupe vystaveny na zéklade kupnej zmluvy medzi obchodnikom a kupujicim je sucasne
danovym dokladom.

8.15. Prevzatie produktu kupujucim je zasadne mozné az po jeho uplnom zaplateni, pokial’ nie je dohodnuté
inak.

8.16. K cene produktu je pripocitana cena prepravy produktu, tak ako je vysSie uvedené v bode 8.2.

8.17. Produkty su predavané podla vystavenych vzorov, kataldgov, typovych listov a vzorkovnikov obchodnika
umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.

8.18. Ak sa obchodnik a spotrebitel’ nedohodnt inak, obchodnik sa zavidzuje dodat’ alebo poskytnat’ produkt
spotrebitel’'ovi do 30 dni od potvrdenia objednavky.

8.19. Kupujtci prevezme produkt v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujuceho
obchodnikom.

8.20. Miestom dodania produktu je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajiacim, ak sa zmluvné
strany nedohodn1 v kiipnej zmluve inak.

8.21.V pripade, ak obchodnik dopravi produkt kupujicemu na miesto urcené v kupnej zmluve kupujicim,
kupujuci prevezme produkt osobne alebo zabezpeéi, aby produkt prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad
svojej nepritomnosti na prevzatie produktu uvedené¢ho v ktpnej zmluve a podpisat’ protokol o doruceni a
odovzdani produktu. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie produktu uvedeného v kipnej zmluve
predlozi obchodnikovi original alebo képiu kapnej zmluvy a doklad o zaplateni produktu / ak zaplatenie
predchédzalo doruceniu produktu/ a pisomné plno mocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z
dovodu nepritomnosti kupujiiceho na mieste ur¢enom v kupnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi
kupujuci, a to najmé opakované dodanie produktu na miesto uréenia v kipnej zmluve. Produkt sa povazuje za
dodany okamihom dorucenia produktu na adresu uvedenu v zavdznej akceptacii objednavky a prevzaty
okamihom fyzického prevzatia produktu kupujicim, resp. jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim
prevzatia produktu, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani produktu.

8.22. Ak obchodnik nesplni zmluvu, pretoze objednany produkt nemdze dodat alebo sluzbu poskytnit, je
povinny o tom bezodkladne informovat spotrebitela a do 14 dni mu vratit’ cenu zaplatent za produkt alebo
preddavok, ak sa obchodnik a spotrebitel nedohodni na nahradnom plneni. Ak sa obchodnik a
spotrebitel’ nedohodnti na ndhradnom plneni, obchodnik je povinny nahradit’ vSetky preukdzané naklady, ktoré
spotrebitel’ vynalozil na objednanie produktu alebo sluzieb. Pri nahradnom plneni je obchodnik povinny
spotrebitel'ovi dodat’ produkt alebo poskytnut’ sluzbu v rovnakej kvalite a cene.

9. NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE

Vlastnicke pravo K predanému produktu a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorsSenia a straty
produktu prechadza na kupujiceho okamihom dodania.



10. AUTORSKE PRAVA
Autorské prava sa riadia zakonom €. €. 185/2015 Z. z. o autorskych pravach, v zneni platnych noviel.

11. Zodpovednost’ za vady
11.1. Vady predaného produktu
Predany produkt ma vady, ak nie je v sulade s poziadavkami podla § 615 Obcianskeho zakonnika v zneni
neskor. predpisov, alebo ak jeho pouzivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby, vratane
prav dusevného vlastnictva.

11.2. Zodpovednost’ za vady

11.2.1. Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktort ma predany produkt v ¢ase jeho dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania produktu.

11.2.2. Ak je predmetom kuapy produkt s digitdlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat
alebo digitalna sluzba poskytovat’ nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik zodpoveda za kazdu vadu
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby,
najmenej vsak pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.

11.2.3. Pri pouzitom produkte sa strany mézu dohodntt’ na kratsej dobe zodpovednosti predavajuceho za vady
ako v odsekoch 1 a 2, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania produktu.

11.2.4. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spdsobena nespravnou montazou alebo instalaciou
produktu, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak

a)montaz alebo instalacia bola stcastou kupnej zmluvy a bola vykonana obchodnikom alebo na jeho
zodpovednost’, alebo

b)montaz alebo instalaciu, ktora mal vykonat kupujtci, vykonal kupujici nespravne v dosledku
nedostatkov navodu na montaz alebo instalaciu, ktory mu poskytol obchodnik alebo dodavatel digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby.

11.2.5. Obchodnik nezodpoveda za vadu produktu s digitalnymi prvkami, ktora bola spdsobena vylu¢ne
nenainStalovanim aktualizacie podla § 617 ods. 3, Obcianskeho zakonnika Vv zneni neskor.
predpisov, ak si kupujuci aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a

a)obchodnik oboznamil kupujiceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej nenainstalovania, a
b)nenainstalovanie alebo nespravna inStalacia aktualizacie kupujicim neboli spdsobené nedostatkami v
poskytnutom navode na inStalaciu.

11.3. Dokazné bremeno

11.3.1. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podl'a § 619 ods. 1 az 3, Ob¢ianskeho. zakonnika v zneni neskor.
predpisov predpoklada sa, ze ide o vadu, ktora mal produkt uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak
alebo ak je tento predpoklad nezlucitel'ny s povahou produktu alebo vady.

11.3.2. Ak je predmetom kupy produkt s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat
alebo digitalna sluzba poskytovat’ nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik nesie dokazné bremeno, ze
digitalny obsah dodal alebo digitalnu sluzbu poskytol bez vad pocas doby podl'a § 619 ods. 2. ,Ob¢ianskeho.
zakonnika v zneni neskor. predpisov.

11.4. Prava zo zodpovednosti za vady

11.4.1. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predaného produktu, kupujici ma voci nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 Ob¢. Zakonnika v zneni neskor. predpisov), pravo na
primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstipit’ (§ 624 Ob¢. Zakonnika v zneni neskor.
predpisov).



11.4.2. Kupujtci méze odopriet’ zaplatit’ kiipnu cenu alebo jej ¢ast’, kym si obchodnik nesplni povinnosti, ktoré
mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujuci je v cCase vytknutia vady v omesSkani SO
zaplatenim kupnej ceny alebo jej casti. Kupujici zaplati kipnu cenu bez zbytoéného odkladu po splneni
povinnosti obchodnikom.

11.4.3. Kupujuci mdze uplatiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, vratane prava odopriet’ zaplatit’ kiipnu cenu
alebo jej cast’, kym si obchodnik nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze
kupujici je v Case vytknutia vady v omeskani SO zaplatenim kupnej ceny alebo jej casti, len ak vytkol
vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podla § 619 ods. 1 az 3, Obc.
Zakonnika v zneni neskor. predpisov. Ustanovenie § 509 Ob¢. Zakonnika v zneni neskor. predpisov sa pouzije
rovnako.

11.4.4. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujiceho na nahradu skody, ktora mu
z vady vznikla.

11.5. Vytknutie vady

11.5.1. Vadu mozno vytknat v ktorejkol'vek prevadzkarni obchodnika, u inej osoby, o ktorej obchodnik
oboznamil kupujiceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dial’kovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania obchodnika alebo na inej adrese, o ktorej
obchodnik oboznamil kupujiceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

11.5.2. Ak kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktora obchodnik odoprel prijat, zasielka sa povazuje za
dorucenu v denl odopretia.

11.5. 3. Obchodnik poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
kupujacim. Obchodnik v potvrdeni 0 vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v salade s § 507 ods. 1, Ob¢.
Zakonnika v zneni neskor. predpisov odstrani. Lehota oznamena podl'a predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia
ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory
predavajici nemoze ovplyvnit'.

11.5. 4. Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami kupujucemu. Ak
kupujuci  znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou  0sobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost obchodnika za vadu, mdze
vytknat'" vadu opakovane a obchodnik neméze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie
vady sa § 621 ods. 3 , Ob¢. Zakonnika v zneni neskor. predpisov nevztahuje. Na naklady spotrebitel’a
spojené SO znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2, Ob¢. Zakonnika
V zneni neskor. predpisov.

11.5. 5. Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky kupujiaceho,
pred odoslanim objednavky, obchodnik oboznamil kupujuceho, Ze vady mozno vytknat aj u inej osoby,
konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo
opomenutie obchodnika.

11.6. Odstranenie vady

11.6.1. Kupujuci ma pravo zvolit' Si odstranenie vady vymenou produktu alebo opravou produktu.
Kupujuci si nemdze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani S
druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vsetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktora by mal produkt bez vady, na zavaznost’ vady a na skutocnost’, ¢i by druhy
sposob odstranenia vady sposobil kupujicemu znac¢né t'azkosti.

11.6.2. Obchodnik méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, vratane okolnosti podl'a ktorych kupujici si
nemoéze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym sp6sobom
odstranenia vady sposobil predavajucemu neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky okolnosti, najmi na
hodnotu, ktora by mala vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady
spdsobil kupujucemu znacné tazkosti.



11.6.3. Obchodnik opravi alebo vymeni produkt v primeranej lehote (§ 507 ods. 1, Ob¢. Zakonnika v zneni
neskor. predpisov) po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia
zavaznych tazkosti kupujicemu s ohl'adom na povahu veci a tcel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

11.6.4. Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni produkt obchodnikovi alebo osobe
podla § 622 ods. 5, Ob¢. Zakonnika v zneni neskor. predpisov. Naklady prevzatia veci znaSa obchodnik.

11.6.5. Obchodnik doda opraveny produkt alebo nahradny produkt kupujicemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym sposobom, akym mu kupujaci dodal vadny produkt, ak sa strany nedohodnu inak.
Ak kupujuci neprevezme produkt v lehote Siestich mesiacov odo dina, kedy ho mal prevziat, mdéze obchodnik
produkt predat. Ak ide o produkt vacsej hodnoty, obchodnik kupujuceho o zamyslanom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢nt lehotu na prevzatie puroduktu. Obchodnik bezodkladne po
predaji vyplati kupujucemu vytazok z predaja produktu po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na
jeho tuschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
obchodnikom v oznameni 0 zamySlanom predaji produktu. Obchodnik moéze produkt na vlastné naklady
znic¢it, ak sa ho nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na thradu
nakladov, ktoré obchodnik uU¢elne vynalozil na tschovu produktu, a nakladov, ktoré by obchodnik musel
nevyhnutne vynalozit’ na jeho predaj.

13.1.6. Obchodnik pri odstraneni vady zabezpe¢i odstranenie produktu a instalaciu opraveného produktu alebo
nahradného produktu, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadného produktu, ktora bola
nainstalovana v sulade s jej povahou a u¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Obchodnik a kupujuci sa
mozu dohodnut, Ze odstranenie Veci a instalaciu opraveného alebo nahradného produktu zabezpeci kupujici na
naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

11.6.7. Pri odstraneni vady vymenou produktu nema obchodnik pravo na nahradu Skody spdsobent beznym
opotrebovanim produktu a na odplatu za bezné uzivanie produktu pred jeho vymenou.

11.6.8. Obchodnik zodpoveda za vady nahradného produktu podla § 619, Ob¢. Zakonnika v zneni neskor.
predpisov.

11.7. Zrava z kipnej ceny a odstipenie od zmluvy

11.7.1. Kupujici ma pravo na primerana zlavu z kipnej ceny alebo méze odstapit’ od kiipnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1, Ob¢. Zakonnika v zneni neskor. predpisov.

ak

a) obchodnik produkt neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik produkt neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6, Ob¢. Zakonnika v zneni neskor.
predpisov

c) obchodnik odmietol odstranit’ vadu podl'a § 623 ods. 2, Ob¢. Zakonnika v zneni neskor. predpisov

d) produkt ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene produktu,

e)vada je takej zavaznej povahy, ze odovodnuje okamzitu zl'avu z kipnej ceny alebo odstupenie od kipnej
zmluvy, alebo

f)obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

11.7.2. Pri posudzovani prava kupujiceho na zl'avu z kapnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy podl'a
§624, odseku 1 pism. d) a e) Ob¢. Zakonnika v zneni neskor. predpisov sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najma
druh a hodnota produktu, povaha a zavaznost’ vady a moznost’ 0d kupujuceho objektivne ziadat, aby doveroval
v schopnost’ obchodnika odstranit’ vadu.

11.7.3. Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predané¢ho produktu a hodnoty, ktoru by
produkt mal, ak by bol bez vad.

11.7.4. Kupujuci nemdze odstupit od kapnej zmluvy podla § 624, ods.1 Ob¢E Zakonnika
Vv zneni neskor. predpisov, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.
Dokazné bremeno, ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a ze vada je zanedbatel'na, nesie obchodnik.



11.7.5. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych produktov, kupujiaci méze od nej odstipit’ len vo vztahu k vadnému
produktu. Vo vzt'ahu k ostatnym produktom mdze odstapit’ od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat,
7e bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné produkty bez vadného produktu.

11.7.6. Kupujtci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati produkt obchodnikovi na naklady obchodnika.
Obchodnik zabezpe¢i odstranenie produktu, ktory bol nainStalovany v sulade s jej povahou a ucelom pred
tym, ako sa vada prejavila. Ak obchodnik produkt v primeranej lehote neodstrani, méze kupujuci zabezpecit
odstranenie a dorucenie produktu predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

11.7.7. Obchodnik po odstapeni od zmluvy vrati kupujucemu kupnu cenu najneskoér do 14 dni odo dna
vratenia produktu obchodnikovi alebo po preukazani, ze kupujtci zaslal produkt obchodnikovi, podla
toho, ktory okamih nastane skor.

11.7.8. Obchodnik vrati kupnu cenu kupujuocemu alebo mu vyplati zlavu z kupnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouzil kupujici pri zaplateni kupnej ceny, ak kupujtci vyslovne nesuhlasi s inym spésobom
uhrady. Vsetky naklady spojené s thradou zndsa obchodnik.

11.7.9. Obchodnik nema pravo na nahradu skody spdsobent beznym opotrebovanim produktu a na odplatu za
bezné uzivanie produktu pred odstipenim od kiipnej zmluvy.

11.8. Spotrebitel’'ska zaruka

11.8.1. Vyrobca alebo obchodnik mézu poskytnit’ kupujucemu spotrebitel'ska zaruku, ktorou sa zaviazu
vratit’ kupujicemu kupnu cenu, vymenit’ alebo opravit’ predany produkt alebo zabezpecit' jeho udrzbu nad
rozsah prav vyplyvajicich zo zodpovednosti za vady. Kupujici ma pravo pozadovat' od vyrobcu alebo
obchodnika, ktory poskytol spotrebitel'skt zaruku, plnenie zo spotrebitel'skej zaruky za podmienok
uvedenych v zaruénom liste alebo v stvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy alebo pred
jej uzatvorenim.

11.8.2. Ak vyrobca pontikne spotrebitel’sk(i zaruku na zivotnost’ veci, obchodnik ma pocas trvania spotrebitel'skej
zaruky voc€i vyrobcovi prava na odstranenie vady podla § 623, Ob¢. Zakonnika v zneni neskor. predpisov, ak
vyrobca neposkytol v spotrebitel'skej zaruke na zivotnost’ vyhodnejsie podmienky.

11.8.3. Vyrobca alebo obchodnik, ktory poskytol spotrebitel'skii zaruku, poskytne kupujacemu zaruény list na
trvanlivom médiu najneskor v ¢ase dodania veci v slovenskom jazyku alebo so sthlasom spotrebitel'a v inom
jazyku. Vyrobca alebo obchodnik, ktory poskytol spotrebitel'ska zaruku, v zaruénom liste jasnym a
zrozumitelnym spdsobom uvedie nalezitosti podla § 502 ods. 3 , Ob¢. Zakonnika v zneni neskor.
predpisov,a poucenie, ze kupujuci ma voéi predavajuicemu prava zo zodpovednosti za vady podla § 621,
Ob¢. Zékonnika v zneni neskor. predpisov,ktoré nie su spotrebitel'skou zarukou dotknuté.

11.8.4. PoruSenie povinnosti vyrobcu alebo obchodnika, ktory poskytol spotrebitel'sku zaruku, podla §
626, odseku 3 Ob¢. zakonnika nema vplyv na platnost’ spotrebitel'skej zaruky.

11.8. 5. Ak su podmienky spotrebitel'skej zaruky v suvisiacej reklame pre kupujiaceho priaznivejsie
ako podmienky podla zaruéného listu, platia podmienky uvedené v reklame. To neplati, ak vyrobca alebo
obchodnik, ktory poskytol spotrebitel'ski zaruku, pred uzavretim zmluvy s kupujucim stvisiacu reklamu
zosuladil so zaruénym listom rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym bola reklama uskutocnena.

12. Spracovanie osobnych udajov

12.1. Obchodnik spracuva osobné udaje spotrebitel’a - meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, email, telefonny
kontakt, &islo uétu, v sulade s nariadenim eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, (dalej len
GDPR).

12.2. V stlade s ¢lankom 13 GDPR na ucely spracovania osobnych tidajov obchodnik informuje nasledovné:
Prevadzkovatel’ — obchodnik, dotknutd osoba — spotrebitel’.

Ugely spracuvania — objednavka produktu (e-shop) — kupna zmluva podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia (s
tym suvisi aj nadsledné uskuto¢nenie platby, dodanie tovaru alebo sluzby, vybavovanie reklamécie a pod.);
spracivanie osobnych tidajov zédkaznika prebieha bez suhlasu zékaznika.



Pravny zaklad spractivania osobnych udajov: plnenie zo zmluvy.

12.3. Poskytovanie osobnych tdajov dotknutych 0sob je zmluvnou poziadavkou na plnenie zo zmluvy. Osobné
udaje sa spractivaju po dobu nevyhnutnt pre plnenie zo zmluvy uzatvorenej na dial’ku a mimo prevadzkovych
priestorov a odchovavaju sa po dobu 10 rokov, t.j. po dobu nevyhnutni pre plnenie si danovych a inych
legislativnych povinnosti v zmysle zakonov SR a EU.

12.4. Prava dotknutej osoby vymedzuje kapitola 3 GDPR: pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k
osobnym udajom tykajicim sa dotknutej osoby, pravo na ich opravu alebo vymazanie, prdvo na obmedzenie
spracivania, pravo namietat’ proti spraciivaniu, pravo na prenosnost’ udajov a pravo podat’ staznost’ dozornému
organu.

12.5. Poskytovanie osobnych udajov je zdkonnou a zmluvnou poziadavkou, ktord je potrebnd na uzavretie
zmluvy. Bez poskytnutia osobnych udajov uvedenych v tejto zmluve nie je mozné jej uzavretie.

12.6. Prevadzkovatel' vzhladom na rozsah a predmet svojej Cinnosti nema povinnost’ v zmysle § 44 zakon
¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tudajov stanovit zodpovedni osobu. Avsak, pokial ma spotrebitel
akékol'vek otazky v stvislosti s jeho osobnymi idajmi, napise obchodnikovi na mail: parochne@parochne.sk
12.7. Osobné udaje sa nebudu d’alej spractuvat’ spdsobom, ktory nie je zluciteI'ny s tymito ucelmi.

12.8. Prenos do tretich krajin: neaplikuje sa

12.9. Prevadzkovatel’ neprevadzkuje automatizované rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22
ods. 1 a4 GDPR.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost’ pisomného ozndmenia
zmeny v tychto obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na internetovej strdnke elektronického
obchodu obchodnika.

2.V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi mat’ pisomnua formu.
3. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iiovana vo forme emailovych sprav.

4. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuju prisluSné ustanovenia
nasledujucich zakonov a nariadeni:

a. Zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov

d. Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik (v zneni platnych noviel).
5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju t¢innost’ voci kupujicemu uzavretim kiipnej zmluvy.

V Bratislave, dita 01.07.2024


mailto:parochne@parochne.sk

